1 GENERALIDADES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

La calidad para la Universidad El Bosque se concibe como la realizacion 6ptima de su Misién, mediante el
cumplimiento de las funciones misionales de formacion integral, investigacién y proyeccion social, con el
compromiso de la comunidad universitaria y la adopcién de mecanismos de mejoramiento continuo en cada
una de sus unidades académicas y administrativas. Para la Universidad, la gestion de la calidad y la planeacion
son dos procesos complementarios y sinérgicos. El primero propende la mejora hacia los niveles de excelencia
de lo que se hace y el otro apunta a la adaptacion, innovacion y al desarrollo. La gestion de calidad lleva a la
incorporacion de los resultados de los procesos evaluativos, a los planes de mejoramiento y desarrollo, y a
facilitar la introduccién de los cambios institucionales que permitan a la Universidad dar respuesta con calidad,
a las demandas de la sociedad.

En el marco de lo anterior, se evidencia la existencia de un Modelo de Autoevaluacion Institucional que ha
buscado articular todos los estamentos de la Institucion, de tal manera que se contemplan los procesos de
autoevaluaciéon que se realizan por parte de las Unidades Académicas, las Unidades Administrativas y la
Institucién, lo que permite realizar procesos de autoevaluacion continuos y simultaneos favoreciendo el
fortalecimiento de la cultura de la calidad en la medida en que la Universidad busca no realizar procesos de
evaluacién aislados, sino que quiere que se conjuguen en un solo proceso integrado que involucra a toda la
Comunidad Universitaria.

En concordancia con la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se trabaja por la busqueda de la excelencia
para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y por ello se promueve la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacién, la auto regulacién y el autocontrol como herramientas para diagnosticar
y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la busqueda de los mas altos
estandares en las actividades derivadas de la Misidn institucional.

En este sentido, desde el afio 2009 la Universidad El Bosque ha realizado diferentes ejercicios de
autoevaluacion institucional que han permitido, no solo identificar nuevas oportunidades de consolidacion y
mejoramiento institucional, sino tener las bases para la elaboracién de los Planes de Desarrollo Institucional,
cuya version mas reciente corresponde al periodo 2016-2021, adicionalmente, obtener la Acreditacion de Alta
Calidad por parte del Ministerio de Educacién Nacional mediante la Resolucion No. 11373 del 10 de junio de
2016, por un periodo de cuatro afios, cuya renovacién se prepard desde 2018 y antes de finalizar el primer
periodo de 2019 fueron presentados los documentos para su renovacion.

Asi mismo, en la Politica de Calidad y Planeacion se incluye la “Politica de Autoevaluacion de las Unidades
Académicas”, y se define el Modelo de Autoevaluacion de las Unidades Académicas. Estas comprenden los
lineamientos y orientaciones para el desarrollo de las actividades a realizar, en el proceso de Autoevaluacion
de las Unidades Académicas en el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y
responsabilidad social universitaria. En este marco, las Unidades Académicas en general y el Programa de
Ingenieria de Sistemas en particular, realizan autoevaluaciones periodicas las cuales permiten identificar
oportunidades de consolidacién y mejora. Se resalta la importancia que tiene la participacion de la comunidad
universitaria del Programa en los procesos de autoevaluacion, no solo en el diligenciamiento de instrumentos
sino en el establecimiento de juicios de valor durante las jornadas de autoevaluacion.



Como resultado de los procesos anteriores, el programa de Ingenieria de Sistemas el 30 de septiembre de 2016
obtiene la Acreditacidn de Alta Calidad, otorgada por el Ministerio Nacional de Educacion mediante resolucion
19161 por un periodo de cuatro afios. Asi mismo, una vez obtenida la acreditacién de alta calidad, el Programa
inicia el proceso de renovacion de registro calificado, el cual es otorgado a través de resolucion MEN 10317 del
19 de mayo de 2017 con vigencia de siete afios.

A partir de esta acreditacion el Programa articula el desarrollo del Plan de Mejoramiento propuesto con el
modelo de autoevaluacion institucional de tal manera que, le permita llevar a cabo el proceso de realimentacion
y mejora continua. Es asi como, se ha mantenido una permanente revision del avance de procesos tales como:
- evaluacién de procesos académicos, en especial en el marco de la implementacion de la actualizacién
del plan estudios aprobada por el MEN en 2015-2,
- procesos de internacionalizacién,
- procesos de mejoramiento de las actividades de investigacion,
- fortalecimiento del aprendizaje centrado en el estudiante y los procesos de disefio de cursos mediante
la capacitacion institucional de profesores en la construccion de silabos,
- alineacion con la politica de formacién en investigacion de la facultad,
- mejoramiento de los perfiles docentes,
- seguimiento y participacion de egresados del Programa.

Acorde con las dindmicas institucionales y teniendo en cuenta los plazos establecidos para solicitar la
Renovacién de Acreditacién de Alta Calidad, el Programa realiza la planeacion correspondiente con miras a
lograr dicha renovacion, durante el primer semestre de 2019.

Posteriormente define la ponderacion y de acuerdo con lo establecido institucionalmente, se da inicio a la
recoleccion de informacion necesaria para obtener los datos de los diferentes estamentos de la comunidad
académica, esto es: docentes, estudiantes y egresados.

Para realizar un ultimo analisis de la situacion particular y del mejoramiento del Programa de Ingenieria de
Sistemas, en el mes de Julio de 2019 se lleva a cabo una jornada de autoevaluacidn con el fin de identificar las
oportunidades de consolidacién, de innovacion, de adaptacion activa y de mejoramiento, insumos primordiales
para el disefio del Plan de Mejoramiento correspondiente. Esta actividad conté con la participacion de los
diferentes estamentos del Programa y se desarrollo en grupos de trabajo. Adicionalmente, en esta jornada se
generaron espacios de ajustes y realimentacion de la informacion de cada factor, asi como de los resultados
obtenidos.

Como parte del resultado del proceso de autoevaluacion realizado se elabora y se presenta ante el Consejo
Nacional de Acreditacion el actual documento con fines de renovar la acreditacion del programa de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad El Bosque. A continuacién, se describe la metodologia utilizada para este
proceso y se explican algunos de sus componentes:

11 ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACI(')N CON FINES DE
RENOVACION DE ACREDITACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion se realizaron cuatro etapas:
— Primera Etapa: planeacion del proceso de renovacién de acreditacion del Programa de Ingenieria de
Sistemas y revision de ponderacion teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el CNA.
— Segunda Etapa: elaboracion de instrumentos y recoleccion de la informacion necesaria para obtener
los datos de los diferentes estamentos, de la comunidad académica.



Tercera Etapa: analisis de la situacion particular del Programa, actividad que requirié la distribucion
de grupos de trabajo conformados por los directivos y académicos del Programa. En esta etapa se
generaron espacios de ajustes y realimentacién de la informacion de cada factor, asi como de los
resultados obtenidos.

Cuarta Etapa: elaboracion del informe, conformados por un documento general Parte (1), los

instrumentos y resultados Parte (11), un plan de mejoramiento del Programa Parte (1l) y los respectivos
anexos.



