5.4 FACTOR No 4: PROCESOS ACADEMICOS.

Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de ofrecer una formacion integral, flexible,
actualizada e interdisciplinar, acorde con las tendencias contemporaneas del area disciplinar o profesional que
le ocupa.

5.4.1 Caracteristica No 16: Integralidad del curriculo.

El curriculo contribuye a la formacién en competencias generales y especificas, valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del estudiante, en coherencia con la misién institucional y los
objetivos del programa.

5.4.1.1 Verificacion.

La Universidad en su Proyecto Educativo Institucional menciona que “la tarea de la Universidad El Bosque se
concentra en crear las mejores condiciones para que las diferentes dimensiones que integran la complejidad
humana, se desarrollen arménicamente, haciendo posible la construccién adecuada de su proyecto de vida [7].”

“El fundamento de la formacion integral es la dignidad de la persona, entendiendo por dignidad, aquello que le
es propio o inherente a la condicion humana. Esta es la dimensidn antropolégica, cuya funcién institucional
consiste en crear y propiciar las condiciones de su competencia para facilitar en todos sus miembros este tipo
de formacion [7]".

“Desde esta perspectiva, la Universidad educa en los mas altos valores humanos para la autonomia, la
solidaridad, el amor, la ternura, la comprension, el trabajo, la equidad, la tolerancia, la apertura al otro, el
respeto, la busqueda de la verdad, el servicio, el rigor académico, la honradez, la responsabilidad social, la
creatividad, la constancia, la justicia, el manejo de la adversidad y el respeto por la vida y los ecosistemas. En
este sentido, el trasfondo de la formacion integral es fundamentalmente ético, se educa para promover la
identidad de la persona, dentro de las posibilidades que ofrece la pedagogia de los valores para potenciar los
ideales profundos de humanidad, solidaridad y sensibilidad social. La Universidad El Bosque ha concebido la
bioética como fundamento axiolégico y se inspira en este nuevo campo de saberes y practicas para formular
su lema institucional por una cultura de la vida, su calidad y su sentido [7].”

“Como producto ineludible de una institucion comprometida con la formacion integral y la cultura del sentido de
la vida, se fundamenta la articulacién de la linea curricular de humanidades, con el propésito de transmitir,
consolidar e integrar la perspectiva biopsicosocial. Este enfoque concibe que el ser humano es mas que la
suma de los factores biolégicos, psicolégicos, sociales y culturales; tal como expone una comprensién integral,
pluralista y humanista de sus esfuerzos educativos con vista a la formacion de profesionales éticos,
comprometidos socialmente y participativos del desarrollo social [7].”

“En concordancia ademas con sus propios postulados, la Universidad ha establecido como modelo
pedagogico el enfoque de los curriculos basados en el aprendizaje y el aprendizaje centrado en el estudiante
y en la propuesta metodolégica de Dee Fink (2003) enfocada en la creacién de experiencias ricas en
aprendizaje y valiosas para el estudiante [7].”

En este sentido, el programa de Ingenieria de Sistemas se articula con las politicas institucionales en materia
curricular, y utiliza en cada uno de sus cursos el modelo propuesto por la Universidad, el cual esta basado en
el aprendizaje centrado en el estudiante, lo que permite que a través del Plan Curricular del programa se forme
al estudiante dentro de un marco biopsicosocial y cultural, como parte de esto, el Plan de Estudios incluye



materias en el area de humanidades y bioética, lo que le facilita al estudiante desarrollar competencias para
desempenfarse con ética, con principios ciudadanos y humanisticos en el entorno laboral y social en donde
ejerza su profesion.

Adicionalmente, durante su formacién, el estudiante utiliza los conocimientos técnicos que adquiere, en
beneficio de algunos sectores menos favorecidos, lo que logra el Plan a través de la materia denominada Labor
Social.

Como parte de las actividades para lograr que el estudiante pueda desempefiarse en contextos globales, el
Programa promueve el aprendizaje del idioma inglés, estableciendo la necesidad que certifique, como requisito
de grado, un nivel B2 en inglés conforme a MCER. Adicionalmente, el estudiante puede utilizar los convenios
que la Universidad tiene con instituciones extranjeras.

5.4.1.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: el 67% de los encuestados consideran que la formacidn que se ofrece en el programa académico
que cursan es de alta calidad y el 94% esta de acuerdo en que es integral

Docentes: el 97% considera que formacion que se ofrece en el programa académico es de Alta calidad y esta
de acuerdo que es integral.

Egresados: el 62% particip6 en procesos de evaluacion del programa que cursé y considera que la formacién
que recibié en el programa académico que cursd fue de Alta calidad. EI 90% considera que las herramientas
que recibi6 durante su periodo de formacién para ejercer como profesional fueron suficientes.

54.1.21 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
El curriculo debe estar estructurado de tal manera que permita el desarrollo de
10 competencias genéricas y especificas, a través de actividades que fortalezcan la formacién
integral de los estudiantes a nivel disciplinar y personal.

54.1.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion

El curriculo del programa esta disefiado alrededor de un nuicleo problémico, que envuelve
los tres ciclos de la carrera. En cada uno de ellos, existen espacios académicos de
integracion a través de los cuales los estudiantes y los académicos adquieren una
perspectiva multidisciplinar y multicausal de la profesion. Entre ellos estan:

1. Las asignaturas de proyecto nicleo 1y 2, y las asignaturas de investigacion.

2. Reuniones de area de los docentes de las diferentes lineas.

3. Disefio de actividades de aprendizaje transversales.

4. Actividades permanentes del comité curricular.

5.4.2 Caracteristica No 17: Flexibilidad del curriculo.

El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el transito
de los estudiantes por el programa y por la institucion, a través de opciones que el estudiante tiene de construir,
dentro de ciertos limites, su propia trayectoria de formacion a partir de sus aspiraciones e intereses.



5.4.2.1 Verificacion.

El Reglamento Estudiantil [20] de la Universidad en el Capitulo Quinto, Articulo 30 establece la distribucidn
porcentual de los créditos para los programas de pregrado, definiendo un 70% de créditos obligatorios de
formacion fundamental en la disciplina, 20% en créditos obligatorios de formacién diversificada y 10% en
créditos electivos complementarios.

El Reglamento Estudiantil [20] de la Universidad en el Capitulo V, Articulo 30 establece la distribucién porcentual
de los créditos para los programas de pregrado, definiendo un 70% de créditos obligatorios de formacién
fundamental en la disciplina, 20% en créditos obligatorios de formacion diversificada en la profesién y 10% en
créditos electivos complementarios.

Adicionalmente, el Articulo 32 del citado Reglamento, define los créditos obligatorios de formacion diversificada
en la profesion, correspondientes a las asignaturas de las lineas de énfasis, con las cuales se busca brindar a
los estudiantes opciones de diversificacion profesional y satisfacer intereses particulares de ellos.

Aplicando lo sefialado en este Articulo, el Programa de Ingenieria de Sistemas tiene establecido en su plan de
estudios una serie de electivas profesionales que el estudiante puede cursar en el séptimo semestre, o cuando
lo estime conveniente dado que no tienen prerrequisitos, y corresponden a las lineas de énfasis del Programa
como son Ingenieria de Software, Infraestructura Tl e Informética Médica. Estas brindan al estudiante la
oportunidad de profundizar en temas relacionados con la Ingenieria de Sistemas y que son aplicados en el
sector productivo. La oferta de electivas profesionales se programa por periodos académicos, acorde a la
relevancia de su contenido tematico y a la demanda, pudiendo variar en cada semestre.

El Articulo 33 define los créditos electivos complementarios como aquellos que el estudiante escoge libremente
de un paquete ofrecido por la Universidad, y que buscan diversificar su formacion haciéndola mas integral e
interdisciplinaria. El plan de estudios del programa Ingenieria de Sistemas establece 14 créditos electivos libres.
Los estudiantes, previa autorizacion del Consejo de Facultad, pueden tomar asignaturas electivas
complementarias en una universidad legalmente reconocida, siempre y cuando presenten la certificacion
correspondiente donde se estipule el nimero de créditos asignados a la materia en esa universidad.

El plan de estudios también ofrece espacios para el andlisis de las dimensiones éticas, sociales y economicas,
asi como una formacioén adecuada para su desempefio dentro del campo organizacional a nivel administrativo,
siempre con los valores que inculca y persigue la Universidad en lo relacionado con el medio ambiente, la vida
y las personas.

La estructura del plan de estudios propende por la capacitacidn en temas de vanguardia en las diferentes areas,
llevando a cabo un plan semestral segln las necesidades y variables que exige el entorno. Para asegurar el
proceso de aprendizaje, incluye una estrategia de prerrequisitos definidos solo cuando ha sido necesario dividir
en fases el adquirir conocimientos fundamentales y un grupo de competencias determinadas.

En ese orden de ideas, el Programa adquiere flexibilidad en su plan de estudios a través de:

Sistema de Créditos: conforme a lo establecido en la normatividad institucional (Articulo 29° del Reglamento
Estudiantil), el Programa racionaliza la carga de créditos por semestre buscando que se distribuya de acuerdo
con la pertinencia o importancia de cada actividad, cuidando de dejar espacios y tiempo para el trabajo
independiente del estudiante, asi como su participacion en la vida universitaria y el desarrollo personal.

Electivas Libres: el Programa contempla créditos que corresponden a las asignaturas que el estudiante escoge
libremente de un paquete ofrecido por la Universidad, los cuales complementan la formacion profesional.



Lineas de Enfasis: el Programa posee tres lineas de énfasis, que atienden opciones de diversificacion
profesional y satisfacen los intereses académicos particulares de los estudiantes.

Nicleo basico comun: |a Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque, ha definido un Nucleo Basico
Comun, el cual corresponde a un conjunto de materias cuyos objetivos de aprendizaje son semejantes para los
diferentes programas de ingenieria, facilitando al estudiante realizar mas de un programa de ingenieria, dado
que no tendria que cursar los créditos de las materias del nicleo comun para el otro programa de ingenieria
que desee cursar en la Facultad ya sea simultaneamente, aspecto que esta soportado por el Acuerdo No. 9821
de 2009 del Consejo Directivo, o posteriormente.

Por otra parte, el Programa tiene la posibilidad de admitir a un aspirante proveniente de otro programa de
educacion superior debidamente aprobado, para que pueda continuar sus estudios y obtener el titulo en
Ingenieria de Sistemas de la Universidad El Bosque, a través del proceso de Transferencia de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Estudiantil.

El programa cuenta con el Registro Calificado vigente, lo que asegura que el estudiante pueda continuar sus
estudios en la Universidad o en otra institucion de Educacién Superior.



5.4.2.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: para el 88% de los estudiantes la flexibilidad del plan de estudios es suficiente, lo que les permite
tomar decisiones en el recorrido que desean realizar a lo largo de su ejercicio académico. Por su parte un 91%
considera que el programa se mantiene actualizado de tal manera que responde a las exigencias académicas
del entorno.

Docentes: el 100% esta de acuerdo en que el programa se mantiene actualizado respondiendo a las exigencias
del entorno. Para el 94% la flexibilidad del plan de estudios es suficiente y ademas esté de acuerdo en que el
programa académico favorece la interdisciplinariedad, adicionalmente, el 97% esta de acuerdo en que el
curriculo es flexible, en relacién con la organizacion, jerarquizacién de los contenidos y métodos de las
asignaturas.

54.2.21 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
9 Es fundamental la flexibilidad en el curriculo para propiciar la actualizacién y pertinencia
del Programa y la autonomia de los estudiantes como parte de su formacion integral.

54222 Calificacidn y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion

El curriculo es flexible, es dinamico y se mantiene actualizado a nivel micro y
macrocurricular. El curriculo les permite a los estudiantes su trayectoria de formacién de
acuerdo con su interés. Ademas el Programa tiene tres opciones de grado, los estudiantes
cuentan con tutorias en diferentes horarios, con asignaturas electivas libres que son de
cardcter institucional, asignaturas de énfasis que son de libre eleccion (El estudiante puede
configurar su énfasis), los docentes usan el aula virtual para apoyar sus clases.

5.4.3 Caracteristica No 18: Interdisciplinariedad.

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes y profesores
de distintos programas y de otras areas de conocimiento.

5.4.3.1 Verificacion.

La Universidad El Bosque, reconoce y promueve la interdisciplinariedad. Para ello cuenta con un sistema de
unidades académicas autonomas con una vision y unas finalidades Ultimas compartidas en procura de la
busqueda de la verdad y el bien comdn. Coopera en la preparacion permanente, profesional y disciplinaria de
profesores, directivos alumnos, exalumnos, administrativos y miembros externos de la comunidad que asi lo
soliciten.

La condicion interdisciplinaria del curriculo dispone a maestros y estudiantes, por una parte, en constante
apertura y capacidad de interactuar con otras formas del saber, y por otra, a tomar conciencia de las situaciones
de las que surgen los problemas que a su vez dinamizan ese mismo saber. Se tiene la concepcion e
implantacién que en el curriculo de cada programa se encuentran su dinamismo y vitalidad en los micro-
contextos y macro-contextos culturales y sociales a los que pretende servir.

Adicionalmente, vale la pena mencionar que la Universidad cuenta con un modelo investigativo por esencia
interdisciplinario y asume constructivamente los problemas mas cercanos a nuestra realidad siempre en
proceso evolutivo de transformacion. Se pretende con este modelo articular el caracter explicativo de las



ciencias, empirico-analiticas, positivas, naturales o experimentales, con las alternativas que ofrecen los saberes
de los 6rdenes interpretativo, totalizante y sintético.

Dentro de este contexto, la Universidad es un espacio interdisciplinario de argumentacion y discusion de los
problemas de investigacion, de tal modo que pueda garantizar el aporte particular de cada disciplina o de cada
una de las areas del conocimiento que la constituyen.

Es claro que la interdisciplinariedad constituye uno de los factores mas relevantes en el desempefio satisfactorio
y armonico de los programas académicos que comprende la Universidad. Asi lo concibe el Programa de
Ingenieria de Sistemas, razén por la cual pone todo su empefio en estimular la interaccién de estudiantes y
profesores en otros programas y otras areas de conocimiento, que sin duda alguna permiten un déptimo
desarrollo. Este trabajo interdisciplinario abarca seminarios, cursos y conferencias, que ayudan a la formacion
profesional.

Conscientes de que la Ingenieria de Sistemas es una profesion transversal que exige trabajo en equipos
interdisciplinarios, se tiene previsto que el desarrollo del proceso de Practica Profesional que incluye las
asignaturas de electivas profesionales en las lineas de énfasis, de Proyecto de Investigacion y la Practica
Empresarial, cubran este aspecto.

Para esto, la practica se lleva a cabo en empresas de diversos sectores econdémicos, las opciones de grado se
desarrollan a partir de las tematicas abordadas por las lineas de investigacion las cuales tienen relacion directa
con las lineas de énfasis, que buscan tener impacto social y aplicacion en el mundo real.

5.4.3.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: el 91% de ellos estan de acuerdo en que el programa académico favorece la interdisciplinariedad
y que la interdisciplinariedad del programa favorece la calidad del mismo.

Docentes: el 97% esta de acuerdo en que la interdisciplinariedad del programa favorece la calidad del mismo
y el 94% en que el programa propicia estrategias de trabajo interdisciplinario para abordar problemas del
contexto.

54.3.2.1  Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
La formacion del Ingeniero de Sistemas exige el desarrollo de habilidades para el trabajo
8 interdisciplinar, favoreciendo la investigacion, el emprendimiento y la soluciéon a
probleméticas que requieren abordajes multidisciplinares.

54.3.2.2 Calificacidn y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion

Desde las convocatorias que hace la universidad se estimula la interdisciplinariedad.
Adicionalmente, el modelo pedagégico promueve la interdisciplinariedad en las
dimensiones de aprendizaje. De esto que los estudiantes pueden elegir materias electivas
y participar en proyectos de indole interdisciplinar. También se puede tener doble titulacion.

5.44 Caracteristica No 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherentes
con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del programa, las competencias, tales como



las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el nimero de
estudiantes que participa en cada actividad formacion.

5.4.41 \Verificacion.

Consecuentes con el modelo adoptado por la Universidad, el cual esta basado en el aprendizaje y el aprendizaje
centrado en el estudiante, el disefio de cada uno de los cursos del programa de Ingenieria de Sistemas se ve
reflejado en el silabo correspondiente, siguiendo el formato institucional [4].

“En concordancia ademas con sus propios postulados, la Universidad ha establecido como modelo
pedagogico el enfoque de los curriculos basados en el aprendizaje y el aprendizaje centrado en el estudiante
y en la propuesta metodoldgica de Dee Fink (2003) enfocada en la creacidn de experiencias ricas en
aprendizaje y valiosas para el estudiante [7].”

Como parte del desarrollo de las asignaturas, los docentes realizan acompafiamiento directo mediante
exposiciones magistrales, talleres guiados con participacion del docente y del estudiante, trabajos de laboratorio
y talleres liderados por los estudiantes con participacion del docente; adicionalmente se realiza trabajo
independiente mediante lecturas, tareas, trabajos, consultas en biblioteca y bases de datos, muestras de
trabajos y exposiciones, asistencia a los seminarios, conferencias y conversatorios que organiza el Programa,
como medio para complementar su formacion.

Adicionalmente, los docentes tienen asignado tiempo para atender al estudiante de manera personalizada, ya
sea mediante sesiones de tutoria presencial o a través de la plataforma del Campus Virtual, que hace posible
asignar actividades, hacer seguimiento y dar realimentacion al trabajo del estudiante.

Ademas, al final de su carrera, el estudiante debe formalizar su opcién de grado, la cual puede realizar como
auxiliar de investigacion, mediante un desarrollo tecnolégico o un proyecto de su propia iniciativa. De su
desarrollo se puede obtener un producto como por ejemplo articulo, ponencia, un componente de algun sistema
de informacidn, entre otros. El proceso se da mediante cuatro cursos, dos iniciales que introducen a la formacion
en investigacion, tanto en ingenieria como en sentido estricto. Los dos siguientes apoyan el desarrollo de la
opcion elegida por el estudiante, guiados por docentes y asesores de opcién de grado.

Para respaldar la formacion académica y personal de cada estudiante, a través de una labor de
acompafamiento integral, la Universidad cuenta con el Programa de Apoyo al Estudiante (PAE), como parte
del Programa de Exito Estudiantil.

El programa trabaja semestralmente en la revision del curriculo a través del Comité de Autoevaluacion y
Curriculo, y los Comités de Linea, en donde se discuten estrategias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con
las competencias que cada linea desarrolla, se revisa la coherencia de cada linea de manera transversal, se
establecen actividades transversales, se discuten cambios y mejoras a realizar, se comparten experiencias y
lecciones aprendidas. Cuando los acuerdos repercuten en los objetivos de aprendizaje o los contenidos
generales de algln curso, éstos se oficializan a través de las actas del comité y en el silabo.

Como estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por el Programa, se pueden citar: Clase Magistral,
Trabajo en grupo, Talleres en clase y laboratorios, Exposiciones (con el acompafiamiento del docente),
Desarrollo de guias de lectura (en clase o independiente), Tutorias, Practica (en clase o independiente), Estudio
de Casos, Mesa Redonda, Seminario.

La propuesta del programa de Ingenieria de Sistemas para fomentar en el estudiante creatividad y el
pensamiento autonomo, se encuentra en el marco de su proyecto educativo. Como estrategias se pueden
citar:



e En las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas se enfatiza en el dominio personal de
herramientas conceptuales en las diferentes areas, con el propdsito de generar en ellos bases
conceptuales que les permitan recursividad y creatividad en procedimientos diferentes.

e Se trabaja en el pensamiento critico y reflexivo sobre hechos, conceptos y procedimientos, esto a
través de discusiones académicas durante las clases o espacios como seminarios, congresos,
simposios, entre otros.

o Realizacion de trabajos en equipo, para generar las habilidades necesarias para el trabajo con més
personas de su disciplina.

o Elestudiante es expuesto a situaciones reales relacionadas con su disciplina y se le permite intervenir.
Esto se logra con la practica en cada asignatura y con la practica profesional.

e Se incentiva el andlisis de los propios procesos, a través de la evaluacion de sus procedimientos, en
donde se valoran los aciertos y los desaciertos.

e La creacion y desarrollo de grupos de investigacion del Programa, para incentivar en la comunidad
académica, el pensamiento investigativo.

5.4.4.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: para el 90% la coherencia entre el desarrollo de los contenidos del plan de estudios y la
metodologia de ensefianza es adecuada. Para el 89% las metodologias de ensefianza utilizadas en el programa
inciden bastante en la calidad del programa y para el 88% contribuyen bastante a la formacién. EI 93% esta de
acuerdo en que existe coherencia entre las condiciones de permanencia y graduacion con la naturaleza del
programa.

Docentes: para el 97% la coherencia entre el desarrollo de los contenidos del plan de estudios y la metodologia
de ensefianza es adecuada. Para el 100% las metodologias de ensefianza utilizadas en el programa inciden
bastante en la calidad del programa y para el 91% contribuyen bastante a su formacién. EI 100% esta de
acuerdo en que existe coherencia entre las condiciones de permanencia y graduacion con la naturaleza del
programa.

54.4.21 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
Las estrategias de ensefianza y aprendizaje se necesitan para cumplir el modelo
pedagdgico centrado en el estudiante, propendiendo por desarrollar las competencias

8 estipuladas en el perfil profesional. Garantizan la implementacion de la flexibilidad
curricular e incitan la motivacion y el compromiso del estudiante con su proceso educativo.
54.4.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.
Escala1-5 Justificacion
5 De acuerdo a la orientacion del programa, los docentes en las asignaturas proponen y
desarrollan componentes tanto tedricos como practicos acordes con la tematica propuesta.

5.4.5 Caracteristica No 20: Sistema de evaluacion de estudiantes.

El sistema de evaluacion de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho
sistema debe permitir la identificacion de las competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las
capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en
cuenta la naturaleza de las caracteristicas de cada actividad académica.



5.4.5.1 Verificacion.

La evaluacién académica de los estudiantes esta reglamentada por la Universidad en el Capitulo Sexto del
Reglamento Estudiantil, su Articulo 49 la define como la actividad que registra en forma acumulativa los
progresos del estudiante en la comprension, asimilacién, sistematizacion del conocimiento, el desarrollo de
habilidades y destrezas personales, técnicas o de otra indole, el esfuerzo, trabajo intelectual y desempefio
intelectual del estudiante, a la luz de los objetivos de formacion de la Universidad [20].

El sistema de evaluacion académica comprende los métodos y técnicas que permiten valorar el avance
académico de los estudiantes y esta compuesto por las evaluaciones académicas parciales y finales y por los
promedios ponderado semestral y ponderado acumulado. En la Institucién se maneja una escala de
calificaciones que va de cero coma cero (0,0) a cinco coma cero (5,0) puntos, debiendo expresarse las notas
finales en numeros enteros y un decimal. Si, en el promedio de la calificacion resultan centésimas, éstas se
deben aproximar al decimal superior si la fraccion es de cero coma cero cinco (0,05) o méas y al decimal inferior,
si es menor de cero coma cero cinco (0,05), acorde con lo establecido en el Articulo 51 del Reglamento
Estudiantil [20].

De forma general el sistema de evaluacién se rige por el Reglamento de Estudiantes, y se implementa en el
Programa de acuerdo con las politicas institucionales en materia curricular, en la construccion del silabo de
cada curso donde las estrategias de evaluacion se articulan con los objetivos de aprendizaje.

Dentro del marco normativo, para el programa de Ingenieria de Sistemas la evaluacidn se realiza en tres cortes
durante el transcurso del periodo académico, los dos primeros tienen un valor porcentual de la nota final del
curso correspondiente al 30% cada uno y el ultimo al 40%, el valor porcentual maximo posible para una prueba
parcial es de 20% y para una prueba final es de 30%.

Ahora bien, desde el enfoque del aprendizaje centrado en el estudiante, los mecanismos utilizados por los
docentes para los procesos de evaluacion se acompafian de procesos de realimentacion que buscan realzar la
calidad del aprendizaje del estudiante, es decir que toda evaluacion en el aula tiene un propésito alineado con
uno o mas objetivos de aprendizaje del curso, realimenta el proceso como mecanismo que conduce al continuo
mejoramiento y que le permita al estudiante conocer el nivel alcanzado en el proceso de aprendizaje, esto se
establece para cada curso en el silabo correspondiente.

Adicionalmente, al inicio de cada periodo académico los docentes presentan el plan de evaluacién trazado para
el desarrollo del curso durante ese periodo, y lo publican junto con el silabo del curso en el aula virtual
correspondiente.

En el Programa de Ingenieria de Sistemas se aplican los criterios y reglamentaciones establecidos a nivel
institucional para la evaluacion académica del estudiante. Se tienen como criterios los siguientes:
e La evaluacion debe ser la verificacion de los resultados del aprendizaje y del desarrollo de las
competencias.
e Las formas de evaluacién deben ser coherentes con los propositos de formacion y con las
competencias esperadas.
o Laevaluacion del aprendizaje debe ser formativa, dar oportunidad al estudiante para revisar y mejorar
su trabajo y para aprender del proceso evaluativo.
o Elestudiante debe conocer los propésitos de la evaluacién y comprometerse con el proceso evaluativo
en la medida en que se beneficie en términos de aprendizaje.
e Laevaluacién como retroalimentacion, permite al estudiante identificar sus fortalezas y motivarse para
superar sus deficiencias y asi poder adquirir mas altos niveles de competencia.
e La evaluacion debe hacerse sobre la marcha para que sea efectiva, para que el estudiante conozca
los resultados a tiempo y pueda identificar las causas cuando el resultado de la evaluacién presente
deficiencias.



5.4.5.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: para el 85% de los estudiantes existe bastante correspondencia entre las formas de evaluacion y
los métodos pedagogicos utilizados en el programa. Para el 86% existe bastante correspondencia entre las
formas de evaluacion y la naturaleza del programa. Para el 93% las diferentes formas de evaluacion del
contenido del programa son adecuadas. El 93% esta de acuerdo en que el sistema de evaluacion académica
es Util para la adquisicién de las competencias de formacion del programa.

Docentes: el 97% de los docentes opina que existe bastante correspondencia entre las formas de evaluacion
y los métodos pedagogicos utilizados en el programa, y de la misma manera entre las formas de evaluacion y
la naturaleza del programa.

54521 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion

Un sistema de evaluacién de estudiantes acorde con el modelo pedagdgico permite
conocer el avance que ha tenido en su formacion. Dentro del modelo de Aprendizaje
9 Significativo, se hace clara mencion del proceso evaluativo, de forma fiel, oportuna,
amigable y tanto formativa como sumativa, como fortaleza de nuestro quehacer
académico.

54522 Calificacidn y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion
5 Los syllabus presentan de forma clara las politicas y actividades de evaluacion, los
porcentajes y las diversas formas de evaluacion.

5.4.6 Caracteristica No 21: Trabajos de los estudiantes.

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de
los objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las
capacidades y las habilidades, segun las exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipo y
metodologia del programa.

5.4.6.1 Verificacion.

De acuerdo con el modelo de aprendizaje centrado en el estudiante, adoptado por el Programa, cuando se
realiza el silabo de cada curso se establecen las actividades de aprendizaje, las cuales buscan que el estudiante
logre los objetivos de aprendizaje planteados para el curso.

Dichas actividades se desarrollan con acompafamiento directo del docente o mediante trabajo independiente
del estudiante, en concordancia con el nimero de créditos que tenga la asignatura y con los mecanismos de
evaluacion.

En este sentido, el programa de Ingenieria de Sistemas enfatiza en sus docentes la necesidad de realizar
trabajos en las diferentes etapas del plan de estudios que favorezcan el logro de los objetivos del Programa y
el desarrollo de las competencias esperadas.



En los primeros semestres se realizan trabajos académicos, que fortalecen el proceso de aprendizaje a través
de la préactica. En ese marco, acorde con el estado de aprendizaje cronoldgico, se realizan trabajos como:
exposiciones, talleres para cada tema, lecturas informativas, investigacion documental y el proyecto final de la
asignatura. Los resultados de estos trabajos son socializados en eventos que realiza el Programa.

Las lineas de énfasis definidas por el Programa, buscan ser el punto de partida y encuentro entre la
conceptualizacién y contextualizacion tedricas y metodologicas de las diferentes areas del saber que
comprende la disciplina.

Ello favorece el entrenamiento del estudiante y permite que en la Ultima etapa de su formacién exista la
modalidad de Electivas Profesionales, Pasantias y Proyecto de Grado. En estas actividades se realizan trabajos
acordes a los campos del saber elegidos por el estudiante. Adicionalmente, se ha fomentado la participacion
de los estudiantes a nivel nacional e internacional, a través del desarrollo de proyectos de investigacién y
practicas que buscan contribuir al desarrollo profesional. Muchos de estos trabajos tienen un abordaje
interdisciplinario, dando repuesta a las nuevas exigencias de la educacion.

Para el adecuado desarrollo de este proceso, el Programa cuenta con laboratorios, equipos y medios
audiovisuales necesarios que le han permitido abordar el Aprendizaje Significativo desde la dptica de la
ingenieria aplicada.

Ahora bien, para lograr los objetivos propuestos en el programa de Ingenieria de Sistemas se hace necesario
definir actividades enmarcadas a través de ellos. Cada una de las actividades realizadas por el estudiante en
las diferentes etapas de su formacién, pretenden formar ingenieros fuertes y sélidos dentro del campo de la
Informatica, capaces de administrar, disefiar, desarrollar e implementar sistemas de informacién de alto perfil a
nivel nacional e internacional. En este orden de ideas el estudiante en cada area del conocimiento se enfrenta
a trabajos de entrenamiento para las competencias definidas en la asignatura, en algunos casos el trabajo es
enfocado a la practica 0 a la sustentacién tedrica realizada en clase ya sea mediante clase magistral,
exposiciones, lecturas informativas, laboratorios 0 demas metodologias.

Como complemento a lo anterior, los trabajos encaminados a la formacién en la parte de humanidades, labor
social y bioética nos aseguran una total correspondencia con los objetivos del Programa, los cuales buscan una
formacion profesional y personal.

5.4.6.2 Analisis de la Caracteristica.

Docentes: para el 97% la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes corresponde bastante a los
objetivos de formacion definidos por el Programa.

54.6.2.1 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
8 Los trabajos realizados por los estudiantes deben contribuir al logro de los objetivos de
aprendizaje definidos en el PEP apoyados en el enfoque pedagdgico.
54.6.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.
Escala1-5 Justificacion
Los trabajos realizados por los estudiantes si favorecen el logro de los objetivos del
4 programa, porque los estudiantes aplican los conocimientos y desarrollan la habilidad de
aprender a aprender.

5.4.7 Caracteristica No 22: Evaluacion y autorregulacion del programa.



Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la evaluacion periodica
de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo y a la innovacién. Se
cuenta para ello con la participacion de profesores, estudiantes, egresados y empleadores, considerando la
pertinencia y relevancia social del programa.

5.4.7.1 Verificacion.

En el marco de la Politica de Calidad y Planeacién se promueve la cultura de la planeacién y de la calidad a
través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol que permite diagnosticar y generar acciones de
mejoramiento producto del desarrollo de procesos de autoevaluacién continuos que involucran a toda la
Comunidad Universitaria y a personas del sector externo que tienen relacion con la Universidad.

Como estrategias que ayudan a fortalecer la cultura de la evaluacion se encuentra la comunicacién continua
con la comunidad universitaria, la creacién de grupos de trabajo por factores del modelo del Consejo Nacional
de Acreditacion, la participacion de la comunidad en Jornadas de Ponderacion y Autoevaluacion, la aplicacion
masiva de instrumentos de evaluacién a los diferentes grupos de interés, entre otros. En la Universidad El
Bosque la participacion de las unidades académicas y administrativas en los procesos de planeacion,
evaluacion y autorregulacion es fundamental para garantizar el adecuado desarrollo del proceso.

En coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y la Politica de Calidad y Planeacién [10] se generan
lineamientos para realizar los procesos de autoevaluacién y de planeacién articulados con todos los estamentos
de la Institucidén de tal manera que se contemplan los procesos que se realizan por parte de las Unidades
académicas, administrativas y la Universidad en los cuales se involucra a toda la comunidad universitaria.

En el proceso de planeacion institucional participan todos los miembros de la comunidad universitaria quienes,
a partir de su experiencia, las actividades que desempefian y el anélisis que realizan de los resultados de los
procesos de autoevaluacién, identifican los elementos centrales en los cuales debe enfocarse la planeacion
institucional. Para orientar este trabajo los miembros de la comunidad universitaria se han capacitado en
procesos de planeacion en universidades.

También se resalta que los instrumentos de evaluacion son aplicados a toda la comunidad universitaria y
personas del sector externo. Los resultados son analizados tanto a nivel institucional como por parte de cada
una de las unidades académicas y administrativas a partir de los cuales se realiza el respectivo diagndstico
CIMA, que permite identificar las oportunidades de Consolidacion, Innovacién, Mejoramiento y Adaptacion
Activa, con los cuales se elaboran los respectivos Planes de Desarrollo o Planes de mejoramiento de unidades
académicas y administrativas articulados con el Plan de Desarrollo Institucional. Se resalta en los
procedimientos para la elaboracion de los planes de mejoramiento, que en el modelo de gestion institucional se
articulan los resultados de los procesos de autoevaluacion con la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional
y los Planes de Desarrollo y mejoramiento de las unidades académicas.

El Programa de Ingenieria de Sistemas conformé el Comité de Auto-Evaluacion del Programa en el afio 2000,
el cual sesiona con una periodicidad mensual. Desde el afio 2005, se unificaron el Comité de Auto-Evaluacién
y el Comité de Curriculo, formando el Comité de Autoevaluacion y Curriculo del Programa.

Son miembros del Comité de Autoevaluacién y Curriculo del Programa:
o El Director de Programa quien lo preside.
El Coordinador Académico del Programa.
El grupo que lidera el proceso de auto-evaluacién con fines de acreditacion del Programa.
Los directores de las areas del programa.
Un representante de los docentes.
Un representante de los estudiantes.



e Un representante de los egresados.

Segun el orden del dia establecido para cada una de las sesiones, el Presidente del Comité, puede extender
invitacién para participar en la reunion a profesores, estudiantes o egresados del Programa.
El Comité de Autoevaluacion y Curriculo tiene entre sus funciones:

e Formular, divulgar, desarrollar y aplicar las politicas, criterios, estrategias e instrumentos para la
evaluacion, auto-evaluacion y acreditacion del Programa.

o Estudiar los criterios establecidos por el CNA para el Registro Calificado y para la autoevaluacién con
fines de acreditacién para los programas de Ingenieria.

o Coordinar acciones, con otras instancias, para el intercambio de informacion sobre evaluacion y
acreditacion.

o Elaborar un plan de trabajo para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
acreditacién del programa, y organizar y coordinar la administracién, el registro y control de las
actividades que se realicen dentro de este plan.

o Informar y gestionar ante el Consejo de Facultad, las propuestas relacionadas con los procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacidn y el aseguramiento de la calidad del Programa.

o Reportar al Comité de Calidad de la Facultad de Ingenieria, los avances del comité en relacién con la
autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad del Programa.

¢ Analizar la produccién del grupo que lidera el proceso de autoevaluacién, y hacer recomendaciones
segun la propuesta de trabajo del Programa.

o Divulgarlas experiencias del proceso de autoevaluacion y acreditacién a toda la comunidad académica
del programa y hacerla participe del proceso.

o Crear los mecanismos necesarios para la participacion activa de los docentes, estudiantes y
administrativos del programa, involucrados en el Comité.

o Definir los criterios y parametros de evaluacién de docentes, estudiantes y administrativos, e
indicadores de gestion, acordes con las normas y estandares establecidos por la Institucion.

o Presentar ante el Consejo de Facultad, los planes y estrategias que permitan mantener e incrementar
la calidad de los servicios académicos y administrativos del Programa.

o Conformar una base documental que sirva de apoyo al estudio, andlisis, elaboracion y difusion de

materiales sobre el proceso de autoevaluacion y acreditacion.
Estudio permanente del curriculo y la aprobacién de cambios propuestos.

El Programa de Ingenieria de Sistemas sigue continuamente los lineamientos expresados por la Universidad
en relacién con Autoevaluacion y Calidad, muestra de esto es que desde su creacion mediante el Acuerdo del
Consejo Directivo N° 3007 del 3 de septiembre de 1997, ha obtenido en tres ocasiones y por siete afios cada
vez, el Registro Calificado correspondiente, en el afio 2004 por primera vez y su renovacion en los afios 2010
y 2017. Ademas, le fue otorgada la Acreditacion de Alta Calidad en 2016 mediante la Resolucién 19161 del 30
de septiembre del mismo afio.

Adicionalmente, han llevado a cabo cinco procesos de autoevaluacion y actualmente se encuentra en un sexto
proceso con propésitos de renovacion de la Acreditacion, cada uno de estos ha tenido la participacion de la
comunidad del Programa y de la Universidad.

El primer proceso de autoevaluacion fue logrado en el afio 2005, los resultados permitieron la implementacién
de nuevas metodologias de desarrollo académico acorde al concepto de créditos académicos. De igual forma
se ampliaron las areas destinadas a la parte administrativa del Programa y a los laboratorios.

El segundo proceso de autoevaluacion fue logrado en el afio 2007, con base en los resultados obtenidos, el
programa de Ingenieria de Sistemas comienza su proceso de consolidacion de la planta docente y la creacion
de sus grupos de investigacion.



El tercer proceso de autoevaluacion fue logrado en el afio 2009, su resultado permitié realizar aseguramientos
en el seguimiento de estudiantes, impulsar los semilleros de investigacion y los espacios de encuentro entre
docentes y estudiantes.

El cuarto proceso de autoevaluacion se realiza en el afio 2011, como resultado del ejercicio se indica un grado
de cumplimiento en las caracteristicas de calidad en un 69% con relacion al logro ideal.

El quinto proceso de autoevaluacion se realiza en el afio 2015, como resultado del ejercicio se indica un grado
de cumplimiento en las caracteristicas de calidad en un 89% en relacion con el logro ideal, hecho que permitid
determinar la presentacion del Programa ante el CNA y que posteriormente le fuera otorgada la Acreditacion
de Alta Calidad en 2016.

Desde entonces se viene desarrollando el trabajo correspondiente al siguiente proceso de autoevaluacion con
propositos de renovacién de la Acreditacion de Alta Calidad, cuya materializacion se trabaja en el afio 2019.

5.4.7.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: el 90% esta de acuerdo en que existen mecanismos de evaluacién del programa con participacion
de profesores y estudiantes. El 91% esta de acuerdo en que los resultados de los procesos de evaluacion del
programa inciden en el enriquecimiento y la calidad de éste.

Docentes: el 94% esta de acuerdo en que existen mecanismos de evaluacion del programa con participacion
de profesores y estudiantes. El 97% esta de acuerdo en que los resultados de los procesos de evaluacién del
programa inciden en el enriquecimiento y la calidad de éste.

54.7.2.1  Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
Para continuar garantizando la alta calidad del programa sustentada en el mejoramiento
10 continuo, es importante realizar actividades de revision y evaluacion periodica de los
objetivos, procesos y logros del programa.

54.7.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion
El programa cuenta con espacios para la evaluacion periodica de sus objetivos, procesos y logros
4 del programa para su mejoramiento continuo. En estos espacios participan docentes, estudiantes,
egresados, sin embargo, hace falta tener en cuenta una mayor participacion de actores como los
empleadores.

5.4.8 Caracteristica No 23: Extension o proyeccion social.

En el campo de accién del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de
politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta influencia es objeto
de analisis sistematico. EIl programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y
oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos sectores de la
sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacién
para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias.

5.4.8.1 Verificacion.



La Universidad El Bosque en su Proyecto Educativo Institucional expresa que “los avances en la concepcion
de Proyeccion Social a Responsabilidad Social Universitaria, comprenden la pertinencia y calidad del
desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes, académicos, investigadores y administrativos) a través
de una gestion responsable del impacto educativo, investigativo, social y organizacional, generado por la
Universidad mediante una interaccion adecuada con la sociedad, en busqueda de la promocion de la dignidad
humana y el desarrollo sostenible” [7].

En este contexto, cuenta con una Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria en la que
contempla la gestién que se desarrolla en la Universidad desde las Unidades académicas, para fortalecer la
presencia de la Universidad en su entorno, hacia una perspectiva local, regional e internacional, a través de
acciones creativas, articuladas con la docencia y la investigacion, que contribuyan a solucionar las
problematicas y necesidades més relevantes y prioritarias de la comunidad para mejorar la salud y la calidad
de vida de acuerdo con la Mision y la Orientacion Estratégica Institucional.

La responsabilidad social es uno de los ndcleos del Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque. La
institucion “concibe la proyeccion social como la integracién de la Universidad con el entorno vy la sociedad,
considerada como una funcion sustantiva del quehacer institucional, lo que supone la interaccion de la
institucién con el entorno. La proyeccion social es la expresion de la razén de ser de la Institucidn y su
participacion en los procesos de desarrollo social y cultural; es el proceso que propicia la convergencia de las
otras dos funciones basicas de la Universidad, la docencia y la investigacion” [7].

Como parte de la evolucién vivida por la Universidad, “las acciones de proyeccion social se han diversificado y
multiplicado desde cada unidad académica. Las estrategias que ha implementado para desarrollar la funcién
de proyeccion social han sido las de: internacionalizacion, vinculacién con egresados, alianzas con otras
instituciones, participacion en la formulacion e implementacién de politicas sociales (salud, proteccién social,
educacion, entre otras), consultorias, asesorias profesionales y gestién para la conservacion de recursos
culturales y ambientales” [7].

En este orden de ideas, la Universidad y por ende el Programa de Ingenieria de Sistemas, con la colaboracién
de la Division de Educacién Continuada ha definido estimulos para los docentes que desarrollen actividades de
esta area, se pueden citar dentro de éstos los siguientes:
e Ingresos adicionales por Direccion y Coordinacion de los Programas de Educacion Continuada. De
acuerdo al presupuesto se calcula como el 10% de los ingresos brutos.
¢ Ingresos adicionales por los Excedentes de los programas de Educacién Continuada. El 50% de los
excedentes corresponden a la direccion y coordinacion.
o Retribucion econémica para las personas que participen en proyectos de Consultoria 0 Asesoria
relacionados con el Programa de Ingenieria de Sistemas.

Por otra parte, el programa de Ingenieria de Sistemas lleva a cabo la proyeccion social mediante actividades
que impactan una comunidad, mediando con sus necesidades y acercando el espacio académico a los
miembros de la misma. Son explicitos dos escenarios desde los cuales se aporta con este compromiso. Uno el
de la Practica Profesional y otro el de la asignatura dentro del Plan de Estudios que lleva el nombre de Labor
Social.

Respecto de las practicas profesionales, cuyo objetivo primordial es el de continuar la formacién tomando como
escenario el mundo laboral, se destaca el fortalecimiento de la relacion con las areas de interés tanto con el
Estado como con el Sector Privado, originado en dos momentos, el primero a partir de los convenios, y el
segundo desde las convocatorias que semestralmente son generadas desde distintas empresas. Este
fortalecimiento se consolida a partir de eventos de encuentro de seguimiento presencial en las instituciones
donde se realizan las préacticas y en eventos de evaluacion de la practica en la Universidad.



En general, se hace posible la concrecion de relaciones de cooperacion mutua, de apoyo y de participacion en
el medio laboral, que permiten la continuacién de la formacién en la vida laboral, con organizaciones privadas
y del Estado, para iniciar un proceso integral que determine planes de trabajo, apoyo a actividades de practica
profesional, asi como el aprendizaje que soporte y complemente argumentos de ajuste curricular, toda vez que
la necesidades del mercado laboral actualizan y dinamizan las préacticas educativas.

Antecediendo a la practica profesional, el Programa en el escenario de la asignatura Taller de Practica
Profesional, apoya la estrategia Exito Estudiantil del Plan de Desarrollo Institucional, en su programa
Preparacion a la Vida Laboral, realizando con los estudiantes talleres de aprestamiento a la vida laboral, de
preparacion de hojas de vida, procesos de seleccion, entrevistas simuladas orientadas a los perfiles del
mercado, revisién y perfeccionamiento de hojas de vida, talleres de competencias laborales tales como
emprendimiento, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva, entre otros.

La labor social del Programa en concordancia con la mision institucional y el Proyecto Educativo Institucional
promueve y propone actividades que procuren por el reconocimiento del ser humano consigo mismo y su
entorno. Aprovecha elementos, herramientas y saberes que en comunidad aporten bienestar individual vy
colectivo. A partir de convenios y acuerdos de cooperacion, la labor social construye estrategias y desarrolla
distintas actividades, entre otras disefio y preparacion de material didactico, espacios de formacion presencial,
desarrollo de herramientas de software que incluyen funcionalidades apoyadas en TIC orientadas a
necesidades puntuales de estas comunidades.

En cuanto a los espacios de formacion presencial, denominados cursos de formacion, se atienden personas
entre jovenes, adultos, adultos mayores y madres cabeza de hogar, mediante la labor de 25 estudiantes del
programa en promedio, cada semestre. Hasta ahora, y desde el inicio de estas actividades en el segundo
semestre del afio 2012, el nimero de personas atendidas asciende a aproximadamente a 2000, alrededor de
1000 en el periodo 2016 a 2019-1. Corresponden a comunidades de la localidad de Usaquén, entre otros:
Colegio Union Colombia, madres que viven en barrios Santa Cecilia y Cerro Norte, programa de Adultos
Mayores de la Universidad El Bosque, Colegio Colombo — Sueco, Parroquias San Tarsicio y San Manuel
Morales; de la localidad de Barrios Unidos el Colegio Gimnasio Tundama; y de otros municipios Vereda Liberia,
Instituto Colegio Departamental Nacionalizado de Jerusalén y Fundacién Mi Felicidad, con la cual se particip6
de manera virtual, entre 2018 y 2019, en el proyecto Global Change Maker en conjunto con un colegio en
Girona, Espafia.

Por otro lado, para realizar la insercion del estudiante en la vida laboral, el Programa cuenta con un proceso de
Practica Profesional que incluye las asignaturas de lineas de énfasis, de Proyecto de Grado y la Practica
Profesional.

Para la Practica Profesional, actualmente el Programa cuenta con més de 50 convenios con empresas privadas
y publicas. Con respecto a otras Instituciones de Educacién Superior, la Universidad tiene convenio con varias
instituciones extranjeras, siendo los mas afines a los propositos actuales del programa los correspondientes a
las universidades de Oklahoma y de Villanova.

En cuanto al Proyecto de Grado, estudiantes han desarrollado su trabajo de grado con Instituciones y
fundaciones de tipo social como el Hospital Santa Clara, el Hospital Cardiovascular del Nifio (Soacha), la
Corporacion Sindrome de Down, el Instituto Nacional de Ciegos, Ingenieros sin Fronteras, la Liga Central Contra
la Epilepsia, el Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos-CRAC, el municipio de Manaure (guajira)
articulados con proyectos de investigacion del grupo OSIRIS & BioAxis.



El trabajo de proyeccién social que realiza el Programa, permiten incorporar un conjunto de actividades de
ensefianza-aprendizaje que sensibilizan y generan alternativas para afrontar problematicas del entorno. Como
resultado de este proceso se mencionan los siguientes resultados:
o Desarrollo de programas en entidades de bajo recurso econdmico, de acuerdo con las necesidades.
o Capacitacion en montaje de redes.
e Capacitacion en informatica a docentes, estudiantes y padres de familia de entidades con bajos
recursos econémicos.
Desarrollo de software administrativo.
Puesta a punto de computadores donados por empresas privadas.
Servicios de mantenimiento a salas de informatica.
Soporte en Sistemas al Centro de Servicios Financieros.
Disefio, implementacion y desarrollo de pagina Web.
Participacion de entidades del sector privado a los diferentes eventos que realiza el Programa.

5.4.8.2 Analisis de la Caracteristica.

54.8.2.1  Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
La extension o proyeccién social hace parte de la formacion humana de los estudiantes,
7 obedece a la orientacién biopsicosocial, y cultural de la institucion y propende por la cultura
de la vida, su calidad y su sentido.

54.8.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion

El programa se ha esmerado por conservar y fomentar el trabajo con comunidades y el
establecimiento de convenios con diversos sectores. Adicionalmente, se realiza educacion
continuada. Se han impactado comunidades fuera de Bogota. Se ha evolucionado de la
instruccion hacia el desarrollo de proyectos con comunidades.

5.4.9 Caracteristica No 24: Recursos bibliograficos.

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y
accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y
materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes relacionados con el rea
de conocimiento del programa.

5.4.9.1 Verificacion.

La Universidad El Bosque cuenta con la Biblioteca Juan Roa Vasquez, a disposicién de los programas
académicos. Sus recursos bibliograficos estan conformados por diversas colecciones, cuya informacion
independientemente de su formato y medio de presentacion (papel, audiovisual, y electrénico) se selecciona,
adquiere, analiza, clasifica, disemina, difunde y promociona para apoyar los procesos de docencia e
investigacion de la Universidad El Bosque.



La biblioteca cuenta con unos lineamientos para el desarrollo de colecciones y adquisiciones que le permite
priorizar y administrar las solicitudes y compras de material bibliografico, documental y publicaciones seriadas
disponibles fisicamente y electrénicamente.

En cuanto al material disponible fisicamente, la Universidad, al finalizar el segundo periodo del afio 2018 ofrecid
al servicio de la comunidad académica 56.984 volimenes y 39.982 titulos de libros impresos, 94.580 volumenes
y 1.650 titulos de revistas impresas, 15.213 volumenes y 12.050 titulos de trabajos de grado y 13.464 volimenes
y 6.211 titulos de material audiovisual. Asi mismo, cuenta con 36.986 volimenes de revistas electronicas,
341.625 volumenes de libros electrénicos y 48 bases de datos suscritas entre las cuales se encuentran
Sciencedirect, Scopus, Access engineering, Access Medicine, Bacex, Legiscomex, Compendex (Engineering
Village), Clinical Key, Dentistry And Oral Sciences, Dentistry And Oral Sciences, Embase, Gestion Humana,
Green File (Ebsco), Naxos Music Library (Incluye Naxos Sheet Music Library), Proquest Central, Virtual Pro. La
poblacién de estudiantes y académicos, considera adecuados, actualizados y suficientes los recursos
bibliograficos con los que cuenta la Universidad.

La Biblioteca cuenta con un sistema automatizado denominado Symphony que apoya la gestion, facilita la
prestacion de los servicios y la recuperacion de la informacion. Asi mismo, cuenta con un descubridor a escala,
Summon, el cudl integra el sistema Symphony y las bases de datos de manera que permita a los usuarios el
acceso a toda la informacion. A través de la pagina de intemnet, los usuarios tienen acceso a cuatro sistemas
para la consulta de recursos. Estos buscadores permiten a los usuarios acceder a las diferentes bases de datos
con las cuales cuenta la Biblioteca. La poblacion de académicos, investigadores y estudiantes estan de acuerdo
en que son eficientes los sistemas de consulta bibliografica.

El programa cuenta con los recursos bibliograficos y los espacios ofrecidos por la Biblioteca Juan Roa Vasquez,
la cual tiene disponibilidad de Libros y Revistas impresas, Trabajos de grado, Material audiovisual, Libros y
Revistas electrénicas, Objetos virtuales de aprendizaje, Bases de datos comprensivas, multidisciplinares,
especializadas y Académico-administrativas.

Todos los titulos exigidos por el Programa y por los profesores como bibliografia basica para las asignaturas
correspondientes existen en la biblioteca de la Universidad, teniendo una correspondencia del 100% en
existencia. En cuanto a la bibliografia complementaria se puede decir que existe una correspondencia parcial
con los titulos que exigen los docentes y los que se encuentran en la biblioteca. Adicionalmente, existen titulos
que no son exigidos por los docentes, pero que el Programa los ha adquirido como bibliografia complementaria,
dado que son titulos que cubren temas de las asignaturas del Plan de Estudios donde el estudiante puede
encontrar una alternativa de consulta.

Para tener la bibliografia pertinente, el Programa realiza solicitudes de recursos bibliograficos a la biblioteca,
actividad que puede hacerse semestral 0 anualmente. Esta gestion de material bibliogréfico se basa en las
solicitudes realizadas por parte de los profesores para el desarrollo de los cursos y mediante la actualizacion
de la bibliografia basica en syllabus y validacion de la existencia de dicha bibliografia en biblioteca, para estas
solicitudes existe un proceso establecido Ver anexo: Informe de Gestion Biblioteca — Ingenieria de Sistemas.

Para facilitar el acceso a estos recursos, semestralmente a los estudiantes que ingresan al programa se les
realiza capacitacion en temas de busqueda y recuperacidon de informacion, y en referenciacion, esta
competencia se exige a los estudiantes al cursar las materias denominada Investigacion Tecnoldgica y de
Ingenieria y Seminario de Investigacién, cursos en los que se trabaja la fundamentacién para la investigacién
en ingenieria. Sin embargo, la Biblioteca mantiene un programa de capacitacion permanente, del cual se puede
hacer uso mediante solicitud.

Ademas de los recursos bibliograficos, la Biblioteca puede proveer al programa mediante solicitud, la
informacién con respecto a: libros en inglés y estadisticas de uso por parte de estudiantes y docentes.



5.4.9.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: para el 88% de los estudiantes el material bibliogréfico de la biblioteca que apoya el desarrollo de
las actividades académicas de su programa es suficiente, para el 91% es adecuado y para el 88% esta
actualizado. El 87% considera que la coleccion bibliogréfica accesible por internet es suficiente, el 89% esté de
acuerdo en que el catdlogo web es util para las consultas bibliograficas y el 88% estd de acuerdo en que las
bases de datos bibliograficas con que cuenta la Universidad estan acordes con el programa que cursa.

Docentes: el 75% considera que el material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las
actividades académicas de su programa es suficiente, el 84% lo considera adecuado y el 78% considera que
esta actualizado.

54921 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
8 La existencia de material suficiente, actualizado y pertinente, permite el desarrollo de
actividades de ensefianza y aprendizaje.
549.22 Calificacién y Juicio de Calidad.
Escala1-5 Justificacion
Aunque existe material bibliogréfico que permite el desarrollo de actividades de
4 ensefianza y aprendizaje es necesario propender por mantenerlo actualizado,
incrementarlo y garantizar la accesibilidad.

5.4.10 Caracteristica No 25: Recursos informaticos y de comunicacion.

El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informaticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y soffware), actualizados y adecuados para el
disefio y la produccion de contenidos, la implementacion de estrategias pedagogicas pertinentes y el continuo
apoyo y segquimiento de las actividades académicas de los estudiantes.

5.4.10.1 Verificacion.

La Universidad considera el avance de las TIC como un medio para fortalecer y apoyar las actividades que
permiten el cumplimiento de sus funciones sustantivas, es por esto que mantiene dotadas sus instalaciones con
una plataforma tecnoldgica y servicios que apoyan sus procesos académicos y administrativos, elementos que
mantiene actualizados de acuerdo con las exigencias que proponen los planes y procesos estratégicos de la
institucion en el corto, mediano y largo plazo. Para ello cuenta con una Direccién de Tecnologia que se encarga
de realizar esas funciones.

De acuerdo con lo anterior, como parte de su infraestructura tecnolégica, la Universidad cuenta con un Centro
de Coémputo que incluye servidores y equipos activos de red para administrar los sistemas de informacion
institucionales que se encuentran alojados localmente o en la nube. La comunidad universitaria tiene acceso a
los servicios de red local y a internet 7x24, con banda ancha por cable o de manera inaldmbrica.

Adicionalmente, se cuenta con el servicio de correo electrénico para toda la comunidad académica y
administrativa, a través de la plataforma de Google, con almacenamiento ilimitado y vitalicio para los
estudiantes. Los padres de los estudiantes también tienen la posibilidad de contar con una cuenta de correo
electronico de la Universidad. Existe un procedimiento para crear las cuentas de correo de padres, docentes y



administrativos a través de la mesa de servicio de la Direccidén de Tecnologia, las de estudiantes se crean
automaticamente al reportar el pago de matricula.

Por otro lado, como parte de los servicios y soporte IT, la Universidad permanentemente realiza inversiones en
adquisicion y suscripciones de las licencias de software. Es asi que cuenta licenciamiento Microsoft que le
permite a la comunidad universitaria el uso de la suite Office, sistemas operativos Windows para desktop y
servidores; licenciamiento IBM SPSS Campus Edition, que permite cubrir las necesidades de software de
analitica para estudiantes, profesores e investigadores.

Ademas, con el apoyo de un sistema de informacion para la gestion y resolucion de los servicios de soporte
asociados a la infraestructura tecnolégica de la Institucién, se ofrece una Mesa de Servicio con el fin de atender
todos los incidentes y requerimientos que surjan por la utilizacién de la plataforma tecnolégica de la Universidad.

En cuanto a equipos, al primer periodo de 2019 la Universidad cuenta con 3069 equipos de computo (1834
para el servicio de la academia y 1235 para el apoyo de las areas administrativas/académicas), teniendo un
crecimiento del 8% frente al afio 2018. Durante el periodo comprendido entre 2018 y el primer periodo de 2019
se han adquirido 264 nuevos equipos para el servicio de la academia y 146 para apoyar las labores de las &reas
administrativas/académicas; dentro de estas adquisiciones para el servicio académico se destaca la renovacion
de siete (7) Aulas Informaticas. Igualmente, durante el mismo periodo se han renovado 250 equipos de cémputo
mas. El incremento del nimero de equipos en los Ultimos afios se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1 Incremento del nimero de equipos de computo

CRECIMIENTO INVENTARIO EQUIPOS DE COMPUTO (Desktop, Workstation, Portatiles y Tablet)

Distribucion Equipos de Coémputo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Aulas de Computo 506 506 174 158 158 348
Aulas Méviles 107 107 482 580 580 494
Biblioteca Digital 231 231 226 220 222 239
Servicio al Estudiantes 212 228 283 302 308 328
Laboratorio de Ingenieria 201 201 225 235 258 258
Laboratorios con Salas de Codmputo 56 56 77 87 92 92
Salas de Tutorias 0 0 0 0 75 75
Institutos y Laboratorios de Investigacién 83 91 117 146 157 164
Docentes 195 205 230 250 252 252
Areas Académicas 389 375 416 445 449 463
Areas Administrativas 227 244 264 296 302 356

TOTAL 2207 2244 2494 2719 2853 3069

Las aulas informaticas, como espacios académicos, favorecen la generacion de habilidades y competencias en
el manejo de software de tipo general y especializado, en la actualidad la Universidad cuenta con un total de
580 equipos de computo portatiles y 158 equipos de escritorio de alto rendimiento, distribuidos en 17 aulas
moviles de Ultima tecnologia y cinco (5) fijas, adicionalmente las aulas fijas cuentan con un video proyector y
telones de proyeccion.

Las aulas maviles, cada una con capacidad para 32 equipos portatiles, dan la posibilidad de trabajar en los
diferentes salones de la Universidad adecuados para tal fin, con software académico especializado y conexion
ala red inaldmbrica. A continuacion, se presenta la relacién de las aulas de informatica en las instalaciones de
Usaquén y de Chia.



Tabla 2 Relacion aulas de Informatica Instalaciones Usaquén y Chia

EQUIPOS AULAS INFORMATICAS Y MOVILES 2018

Campus Aula Informatica o Mévil Ubicacion Cantidad de Equipos
Usaguen (Exclusiva para Eventosl?/ulzl’?érsqgr\gl)l de caréacter Académico) B205 32
Usaquén Aula movil 2 Bloque E 32
Usaquén Aula mévil 3 Bloque E 32
Usaquén Aula mévil 5 B207 32
Usaquén Aula mévil 6 B208 32
Usaquén Aula mévil 7 Bloque G 30
Usaquén Aula mévil 8 B210 41
Usaquén Aula mévil 9 B211 41
Usaquén Aula movil 11 Bloque G 30
Usaquén Aula Informatica B-205 B205 30
Usaquén Aula Informatica B-206 B206 30
Usaquén Aula Informatica B-209 B209 32
Usaquén Aula Informatica B-212 B212 19
Usaquén Aula Informatica B-213 B213 35
Usaquén Aula Informatica B-313 B313 40
Usaquén Aula Informatica B-310 B310 21
Usaquén Aula Informatica B-311 B311 24
Usaquén (Equipos de I?slcjzlrziﬂto’\rﬂig\gls?gsngd&:)r:Eg?a Proyeccién) Blogue B 4
Usaquén Aula Informatica A-402 A402 41
Usaquén Aula "(‘;";g‘?\}l';’i)‘\"‘ozs A403 31
Usaquén Aula Informatica A-404 A404 41
TOTAL EQUIPOS USAQUEN 650
Chia Portatiles Aulas Méviles 183
Chia Portatiles éxito estudiantil Salas Tutorias 25
Chia (1 de los Raclljzgtrmzlr:(terz sin equipos) 8
TOTAL EQUIPOS CHIA 208

Las instalaciones de la Universidad estan adecuadas con equipos audiovisuales para apoyo de las actividades
académicas y al servicio de los estudiantes. Asi mismo, cuenta con otras herramientas tecnoldgicas, tales como
TurningPoint como sistema de apoyo a la evaluacién y el aprendizaje presencial; tableros digitales — eBeam,
los cuales funcionan como una superficie de trabajo interactiva en la que se puede hacer presentaciones,
compartir clases y crear contenidos de forma rapida y sencilla; el Sistema de Videoconferencia - LifeSize, que
permite realizar eventos, videoconferencias con expertos, profesores, estudiantes, centros de educacion y
empresas de cualquier parte del mundo; el Sistema de Videoconferencia — Black Board Collaborate como
plataforma de videoconferencia en la web, que facilita la realizacion de videoconferencias y la interconexién de
auditorios para la realizacién de eventos sincronicos en las instalaciones de la Universidad o desde la plataforma
virtual; transmision Via Streaming, para transmitir en tiempo real eventos, conferencias, y otro tipo de
actividades en los cuales se requiere conectar usuarios fuera de la universidad a nivel nacional como



internacional. Toda la comunidad académica tiene a posibilidad de utilizar éstas tecnologias en los eventos que
lo requieran haciendo la solicitud a través del area de audiovisuales de la Direccion de Tecnologia.

A continuacién, se presenta la cantidad de equipos audiovisuales que posee la Universidad, a enero del 2019,
en las instalaciones de Usaquén y de Chia.

Tabla 3 Equipos audiovisuales Universidad EI Bosque 2019-1

Instalaciones de Usaquén Instalaciones de Chia
Equipamiento Cantidad Equipamiento Cantidad

Video proyectores 208 Video proyectores 32
Pantallas/Televisores 165 Pantallas Informativas 1
Cémaras de Video 8 Televisores
Camaras fotograficas 6 Sistemas de sonido 22
Equipos de Videoconferencia 4
Turning Point 100
e-Beam 8
Sistema de audio mévil 1
Dotacion auditorios 4

Adicionalmente, la Universidad cuenta con sistemas de informacién para el apoyo administrativo y académico,
como es el caso del Sistema de Informacion Académico — SALA, el cual soporta los procesos de gestion
académica; el Sistema de informacién de Calidad — MGI-CP / SIQ, que permite reunir la informacion cuantitativa
y cualitativa de la institucién y los programas académicos para el seguimiento a sus indicadores; el Sistema de
Registro y Control Educacién Continuada, que gestiona los diferentes procesos de la division de Educacion
Continuada; el Sistema de Asignacién de Espacios Fisicos, que permite apoyar los procesos relacionados con
la programacion y gestion de las aulas de la universidad con el fin de ofrecer un mejor servicio a los estudiantes
y docentes y facilitar el trabajo realizado por los administrativos; el Sistema de Convenios, Rotaciones y
Contraprestaciones, que permite la gestién de convenios desde su solicitud hasta su formalizacién juridica y la
gestién de rotaciones y liquidaciéon de contraprestaciones, facilitando que las facultades puedan realizar el
seguimiento a los estudiantes en las distintas instituciones con las cuales la Universidad tiene convenios de
docencia-servicio; los Sistemas de Informacién de la Biblioteca; el Sistema PeopleSoft, que por un lado, permite
contabilizar las transacciones financieras de los estudiantes, y por otro lado, registrar y controlar todo lo
relacionado con célculo de transacciones salariales de los empleados; el Sistema Oracle Fusion (El Bosque
Cloud), encargado de registrar y controlar todas las transacciones financieras de la Universidad; el Sistema
SiTiio investigaciones, para la transferencia de la investigacién e innovacién organizada, donde reposa toda la
oferta de conocimiento de la Universidad.

La Universidad también cuenta con un portal web institucional por medio del cual presenta sus servicios e
informacién a la comunidad universitaria y al publico en general, de la misma forma tiene un Campus Virtual
mediante la plataforma Moodle que le permite a docentes y estudiantes interactuar asincronicamente en
actividades académicas y de seguimiento.

El programa de Ingenieria de Sistemas tiene acceso y hace uso de todos los recursos tecnoldgicos
mencionados, de acuerdo con las necesidades que se planeen y se presenten durante cada periodo académico.

5.4.10.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: para el 89% de los estudiantes opina que los recursos informaticos y de comunicacién con que
cuenta el programa son pertinentes, el 92% los considera actualizados y el 87% opina que son suficientes.



Docentes: el 91% considera que los recursos informaticos y de comunicacidn con que cuenta el programa son
pertinentes, el 94% opina que son actualizados y el 88% opina que son suficientes.

54.10.2.1 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
7 El programa debe tener los recursos TIC para cumplir su mision y proponer su actualizacion
y ampliacion segun los cambios y necesidades del contexto tecnoldgico.

54.10.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.

Escala1-5 Justificacion

La Universidad cuenta con equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes
y adecuados, tanto para los docentes como para los estudiantes, sin embargo se
encuentran algunos limitantes en términos de disponibilidad de algunos recursos de
hardware y software.

5.4.11 Caracteristica No 26: Recursos de apoyo docente.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para
la implementacion del curriculo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de
préactica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion virtual, entre otros, los cuales son
suficientes, actualizados y adecuados.

5.4.11.1 Verificacion.

En la actualidad la Universidad cuenta con dos instalaciones: las instalaciones principales ubicadas en la
localidad de Usaquén, con un area de 72.752,42 m2 y las instalaciones en el municipio de Chia, con un &rea
de 47.331 m2, para un area total de 120.083,43 m2, distribuidos en 41.698 m2 de area ocupada y 78.385 m2
de area libre.

En los Ultimos afios se han habilitado 35 aulas nuevas, incluyendo aulas de informatica, lo que permite alcanzar
un total de 226 aulas, de las cuales 201 se encuentran en las instalaciones de Usaquén y 25 en las instalaciones
de Chia. Adicionalmente, los espacios para laboratorios han crecido un 50%, de tal forma que, a marzo de
2019, la Universidad cuenta con 72 laboratorios que brindan una capacidad total de 1.819 puestos de trabajo.
De los cuales, 13 son espacios utilizados para investigacion propiamente dicha, 9 estan bajo la direccion de la
Vicerrectoria de Investigaciones y 4 bajo la direccién del programa de Biologia.

Como apoyo a los procesos de formacién, los estudiantes disponen de un total de 38 salas de tutorias que son
administradas por la Coordinacion de Exito Estudiantil. De éstas, 28 se encuentran en las instalaciones de
Usaquén, 18 en el primer piso del bloque A y 10 en la Casa Blanca, las otras 10 se encuentran en las
instalaciones de Chia. Adicionalmente, los estudiantes y profesores pueden acceder a 11 salas de estudio
grupal, 44 cubiculos de estudio individual o grupal 0 525 puestos de trabajo/lectura, que se encuentran ubicados
en la biblioteca.

Por otro lado, la universidad cuenta con 24 salas de computo distribuidas 17 en Usaquén y 7 en Chia. Con el
fin de generar facilidades en el uso de las aulas de computo, se implement6 el servicio de aulas méviles, de
manera que se pudiera convertir salones de clase, en aulas de computo. Las aulas moviles, cada una con
capacidad para 32 equipos portatiles cuentan con un video proyector y telones de proyeccion, con software
académico especializado y conexion a la red inaldambrica



La Biblioteca se consolida como unidad de apoyo a la gestién del conocimiento para todos los miembros de la
comunidad universitaria, actualmente constituye un espacio privilegiado y quizas Unico para canalizar la
inspiracion intelectual hacia la ampliacidn de las fronteras en el universo del saber, actualmente cuenta con una
dotacién de medios tecnoldgicos innovadores para brindar a los usuarios mayores accesos a la informacién.
Por otra parte, la Universidad cuenta con 5 Auditorios que ademas de video beams, poseen equipos de audio
especializado, de manera que permita el adecuado desarrollo de las actividades llevadas a cabo.

Por ofra parte, la Oficina de Audiovisuales que hace parte de la Direccion de Tecnologia, cuenta con un
inventario adicional de computadores portatiles, video beam, proyector de acetatos, micréfonos, camaras de
video, camaras fotograficas, y los cables de conexién necesarios para apoyar la prestacién de servicios de
audiovisuales a la comunidad universitaria.

5.4.11.2 Analisis de la Caracteristica.

Estudiantes: el 50% de ellos considera que la calidad de los sitios de practica es alta, el 86% considera que la
capacidad de los laboratorios es adecuada y los equipos son suficientes y estan actualizados, el 77% opina que
el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es bueno. El 86% opina que la cantidad de
computadores de las aulas de computo es suficiente. El 81% considera que los equipos audiovisuales son
actualizados. El 85% opina que la disponibilidad de los recursos de audiovisuales es adecuada.

Docentes: el 50% considera que la calidad de los sitios de practica es alta, el 81% considera que la capacidad
de los laboratorios es adecuada, el 75% que sus equipos son suficientes y el 78% que estan actualizados, el
78% opina que el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es bueno. El 81% opina que la
cantidad de computadores de las aulas de cdmputo es suficiente. EI 84% considera que los equipos
audiovisuales son actualizados. El 91% opina que la disponibilidad de los recursos de audiovisuales es
adecuada.

54.11.21 Ponderacion.

Escala1-10 Justificacion
Es inherente a la naturaleza del programa contar con recursos suficientes y actualizados

! para el cumplimiento y desarrollo del curriculo.
5.4.11.2.2 Calificacién y Juicio de Calidad.
Escala1-5 Justificacion
4 El programa brinda los recursos suficientes para el apoyo docente. Existen algunas
deficiencias en la gestion de algunos de estos recursos docentes.

5.412 Resumen del Factor No 4: Procesos Académicos.

; x GRADO DE
FACTOR No CARACTERISTICA PONDERACION CUMPLIMIENTO
16 | Integralidad del curriculo 10 5
Factor 4. 17 | Flexibilidad del curriculo 9 5
Procesos 18 | Interdisciplinariedad 8 4
Académicos 19 | Estrategias de ensefianza y aprendizaje 8 5
20 | Sistema de evaluacion de estudiantes 9 5




21 | Trabajos de los estudiantes 8 4
22 | Evaluacién y autorregulacion del programa 10 4
23 | Extension o proyeccion social 7 5
24 | Recursos bibliograficos 8 4
25 | Recursos informaticos y de comunicacién 7 3
26 | Recursos de apoyo docente 7 4

EL FACTOR SE CUMPLE EN 88%

OPORTUNIDADES DE CONSOLIDACION

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

(C) Continuar fomentando la interaccion entre las

areas microcurriculares, las actividades
transversales y la apropiacién del modelo
biopsicosocial y cultural, para consolidar la

integralidad del curriculo.

(C) Continuar fomentando la apropiacién de la
flexibilidad curricular del programa para que los
estudiantes puedan autbnomamente lograr su
formacién de acuerdo con sus factores situacionales.

(C) Seguir realizando actividades con otras unidades
académicas para consolidar la interdisciplinariedad
que promulga el plan de estudios.

(M) Fortalecer el trabajo con actores externos para
que los estudiantes puedan acercarse de otra
manera a la realidad del ejercicio de la profesion.

(C) Continuar fomentando la apropiacién del modelo
pedagégico propuesto por la universidad para que
todos los docentes tengan un lenguaje comun y
puedan disefiar las actividades de aprendizaje de los
cursos de manera estandarizada.

(C) Continuar fortaleciendo los procesos de
evaluaciéon acordes con el modelo pedagédgico
establecido por la universidad para asegurar que las
actividades de aprendizaje cumplan sus objetivos
planteados.

(C) Continuar con las actividades de divulgacién de
los trabajos de los estudiantes para lograr
realimentaciéon que consolide las competencias del
curso correspondiente.

(M) Acercar mas las actividades académicas del
programa a los entornos empresariales y sus
situaciones actuales, para que los estudiantes
desarrollen sus trabajos de curso acordes a la
realidad del sector productivo.

(C) Continuar con el fortalecimiento del Modelo de
Autoevaluacién del programa para consolidar su
proceso de mejoramiento continuo.

(M) Aumentar la frecuencia de los ejercicios de
autoevaluacion de manera focalizada para
concentrar  esfuerzos en los aspectos con
oportunidad de mejora.

(C) Continuar el trabajo con comunidades a través de
proyectos y ampliar su divulgacion, para dar mayor
visibilidad al cumplimiento de la funcion sustantiva de
responsabilidad social por parte del programa.

(C) Continuar fomentando la consulta a bases
documentales electronicas para facilitar el acceso de
los estudiantes a los recursos bibliograficos.

(M) Incentivar la actualizaciéon permanente de los
recursos bibliograficos a través de los silabos para
asegurar informacién sobre Ultimas tecnologias y
estandares internacionales.

(C) Continuar participado del plan de actualizacién y
mantenimiento de los recursos informaticos y de

(M) Adicionar indicadores del estado académico de
los estudiantes que permitan tener mayor criterio de




OPORTUNIDADES DE CONSOLIDACION

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

comunicacion de la Universidad para mantener el
apoyo y seguimiento de las actividades académicas
de los estudiantes.

orientacién del proceso de ensefianza aprendizaje
para los casos criticos.

(C) Continuar con los planes de actualizaciéon y
mantenimiento del software y hardware del CDTi
para que haya una permanente actualizacion acorde
con las nuevas tecnologias propias del quehacer de
la disciplina.

(M) Establecer estrategias para aumentar los
espacios de practicas libres y adecuarlos a los
tamafos promedio de los cursos para facilitar la
consolidacion de competencias por parte de los
estudiantes.







